
Användarvillkor för Eniroupphandling.se 

 
1. Allmänt om Användarvillkor 
 
Eniro Pro AB, org.nr. 556764-1534 (”Eniro”) tillhandahåller via eniroupphandling.se (”Webbplatsen”) 
en elektronisk marknadsplats för upphandlare och anbudsgivare. Informationen på Webbplatsen 
kommer å ena sidan från användare med registrerat affärskonto, minikonto eller upphandlarkonto 
(”Registrerad Användare”), å andra sidan från externa leverantörer av information av upphandlingar. 
Dessa Allmänna Villkor gäller för besökare av Webbplatsen (”Besökare”) och omfattar användning av 
Webbplatsen och användning av information som publicerats på Webbplatsen.  
 
Genom att besöka Webbplatsen accepterar Användare vid var tid gällande Allmänna Villkor. Eniro 
förbehåller sig rätten att ändra hela eller delar av dessa Allmänna Villkor, när som helst och utan att 
särskilt meddelande härom gjorts allmänt tillgängligt, utöver publicering av de Allmänna Villkoren på 
Webbplatsen. 
 

2. Tillgång till information på Webbplatsen 
 
Besökare på Webbplatsen har rätt att ta del av viss information avseende publicerade upphandlingar 
på Webbplatsen. För att kunna ta del av fullständig information i publicerade upphandlingar samt 
lämna anbud krävs att man är Registrerad Användare. För registrering av affärskonto, minikonto eller 
upphandlarkonto gäller särskilda avtalsvillkor. Registrerad Användare kan själv annonsera 
upphandling eller lämna anbud på eller via Webbplatsen, via ett webbaserat gränssnitt. 
 
 
3. Innehållet på Webbplatsen 
 
Informationen på Webbplatsen är skyddad enligt 1 § och 49 § upphovsrättslagen.  
 
Eniro strävar efter att i möjligaste mån tillse att den information som finns tillgänglig på Webbplatsen är 
korrekt. Eniro lämnar emellertid inte någon garanti eller annan utfästelse om publicerad informations 
korrekthet eller beskaffenhet i övrigt. Besökare har inte rätt att gentemot Eniro göra gällande någon 
påföljd, inbegripet krav på ersättning för ekonomisk eller annan skada, till följd av fel eller påstått fel i 
information som publicerats på Webbplatsen av Registrerad Användare. 
 
Eniro förhandsgranskar aldrig information som publiceras på Webbplatsen och Eniro ansvarar inte för 
information som Registrerad Användare publicerar på Webbplatsen. Eniro efterhandskontrollerar 
publicerad information på Webbplatsen i den omfattning och i enlighet med de krav som åligger Eniro i 
enlighet med lag (1998:112) om ansvar för elektroniska anslagstavlor. 
 
 
4. Användning av innehållet på Webbplatsen 
 
Sökning av upphandling på Webbplatsen kan ske via bransch, kategori, företags-, organisations- eller 
myndighetsnamn, produkt eller tjänst, geografiskt område eller annan uppgift som kan identifiera 
upphandling. 
 
Det är inte tillåtet att använda publicerad information, såsom e-post, adresser, telefonnummer eller 
övriga kontaktuppgifter för direktreklam eller oönskad e-post. 

Med undantag för vad som sägs i nästa stycke är det förbjudet att utan Eniros samtycke göra kopior - 
oavsett med vilken teknik det sker - av hela eller delar av innehållet på Webbplatsen. Utan ett sådant 
samtycke är det också förbjudet att göra hela eller delar av innehållet på Webbplatsen tillgängligt för 
allmänheten genom användning av Internet eller på annat sätt.  

Utan samtycke från Eniro är det tillåtet att för sin egen och den närmaste familjens användning 
framställa en eller några få kopior av begränsade delar av innehållet på Webbplatsen.  
Förutsättningarna för att sådan kopiering ska få ske är;  
 
· att kopiorna inte i något sammanhang används i ett kommersiellt syfte,  
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· att kopiorna inte vidarebefordras till någon utom den närstående kretsen, 
· att kopieringen inte sker i digital form (endast papperskopior får göras), och  
· att detta copyrightmeddelande bifogas kopian.  

Den som önskar använda något ur innehållet på annat sätt än nu angetts ombedes ta kontakt med 
Eniro via e-post: medgivande@eniro.com.  
 
Länkning till Webbplatsen ska ske enligt följande krav: 
 
· Länka direkt till relevant undersida av Webbplatsen 
· Vid länkning öppna alltid relevant undersida av Webbplatsen i ett nytt fönster. Använd så kallade 
hypertextlänkar. Använd inte inramade lösningar (d v s använd inte frames). Webbplatsen och 
innehållet på Webbplatsen ska alltid presenteras i ett eget fönster och aldrig inom ramen för en annan 
webbplats. 
· Använd länken till Webbplatsen på ett neutralt sätt. 
· Länkning får inte ske på ett sådant sätt eller i ett sådant sammanhang att Webbplatsen riskerar att 
missförstås eller missbrukas.  

 
 
5. Åtgärder mot otillåten användning  

Användning av Webbplatsen får inte ske på sätt som kan skada Eniro, eller kan skada Eniros 
webbplatser, servers eller databaser. Eniro ser allvarligt på all otillåten användning av Webbplatsen 
samt brott mot dessa Allmänna Villkor och vidtar aktivt åtgärder mot Besökare som gör detta. Om en 
Besökare anser att publicerad information på Webbplatsen kan anses olämplig, kan sådan information 
anmälas enligt abuse-funktionen som finns tillgänglig på Webbplatsen under ”Kontakta Oss”. 

Den som använder Webbplatsen på otillåtet sätt är skyldig att ersätta skada som Eniro orsakas härav 
samt hålla Eniro skadelöst för anspråk från tredje part på grund av att dessa Allmänna Villkor inte 
iakttagits eller på annat sätt förfarit vårdslöst. Eniro är skyldig att snarast underrätta Besökare om krav 
som riktas mot Eniro med anledning otillåten användning av Webbplatsen. 
 
Vid upprepade överträdelser av dessa Allmänna Villkor, eller om Eniro finner skäl för det, kan 
Besökare stängas av eller blockeras. Vid otillåten användning kan Eniro komma att vidta de rättsliga 
åtgärder som anses nödvändiga. Tvist med anledning av sådan otillåten användning ska avgöras vid 
Solna Tingsrätt och bedömas utifrån svensk rätt. 
 
 
6. Om du tycker Eniro gjort fel 
 
Om Besökare tycker att Eniro på något sätt gjort fel ska kontakt tas med Eniro, Fel ska i första hand 
åtgärdas genom felavhjälpning, om detta kan ske utan oskälig kostnad eller olägenhet för Eniro. Om 
avhjälpande inte kan ske kan Eniro vid fel komma att ersätta styrkta och skäliga kostnader som 
uppkommit som en direkt följd av felet. Eniro ansvarar aldrig för fel som beror på Besökaren eller 
något förhållande som denne ansvarar för, och inte heller för fel som inte meddelats Eniro inom skälig 
tid från det att felet upptäckts eller borde ha upptäckts. 
 
Ersättning utgår aldrig för indirekt skada, t ex förlorad vinst, minskad produktion eller omsättning i 
rörelse, hinder att uppfylla förpliktelser mot tredje man eller annan nytta av avtal.  
 
Kontakt 
Eniro Pro AB 
Gustav III:s Boulevard 40 
169 87 Stockholm 
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